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1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento Reklamacni fad upravuje zakladni postup pfi uplatiiovani prav z vadného plnéni a prav
ze smluvni zaruky za jakost u zbozi a sluzeb poskytovanych spole¢nosti EXPO DISPLAY SERVICE
s.r.o. (dale jen ,prodavajici).

1.2 Reklamacni fad je soucasti obchodnich podminek prodavajiciho. Vztahuje se na kupujiciho v
rozsahu stanoveném obchodnimi podminkami a platnymi pravnimi pfedpisy.

1.3 U spotfebitele se ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu pouZiji pouze v rozsahu, v jakém
neomezuji jeho zdkonna prava.
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1.4 Podrobnéjsi Uprava prav z vadného plnéni, smluvni zaruky a jednotlivych podminek
reklamace je uvedena v obchodnich podminkéach prodavajiciho.

2. Uplatnénireklamace
2.1 Reklamaci lze uplatnit:
e o0sobné na adrese sidla nebo provozovny prodavajiciho,
e e-mailem nainfo@edisplay.cz nebo obchod@edisplay.cz,
e pfipadné jinym zplsobem uvedenym na webovych strankach prodavajiciho.

2.2 Pro usnadnéni a urychleni vyfizeni reklamace muze kupujici vyuzit Reklamacéni formular,
ktery je k dispozici u prodavajiciho nebo na jeho webovych strankach.

2.3 Reklamace by méla obsahovat zejména:
e identifikaci kupujiciho,
e Cislo objednavky, faktury nebo smlouvy,
e popis reklamované vady,
e datum zjiSténi vady,
e pozadovany zplsob vyfizeni,
e kontaktni udaje kupujiciho,
¢ fotodokumentacivady a celého produktu.

2.4 U reklamace tykajici se poSkozeni pfi doprave je vhodné pfiloZit také fotografie obalu,
pfepravniho §titku, vyplhového materialu a celého poSkozeného produktu.
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2.5 Pokud je reklamace uplatfiovana u vice produktli nebo ¢asti dodavky, musi byt jednotlivé
reklamované produkty a vady dostate¢né oznaceny.

3. Posouzeni reklamace
3.1 Prodavajici reklamaci posoudi podle jeji povahy a rozsahu vady.

3.2 Pokud je to pro posouzeni reklamace dostacujici, mize prodavajici reklamaci posoudit
pouze na zakladé dodané fotodokumentace. Kupujici v takovém pfipadé zasila reklamované
zbozi zpét az na vyzvu prodavajiciho, pokud se strany nedohodnou jinak nebo to vyzaduje
povaha reklamace.

3.3 Pokud je nutné zboZi k posouzeni reklamace zaslat prodavajicimu, musi byt ¢isté, kompletni,
bezpeéné zabalené a chranéné proti posSkozeni pfi pfeprave.

4. Reklamace spotrebitele

4.1 Prava spotiebitele z vadného plnéni se fidi platnymi pravnimi pfedpisy a obchodnimi
podminkami prodavajiciho.

4.2 Spotiebitel ma pravo vytknout vadu, ktera se na zboZi projevi v zakonné lhité a za podminek
stanovenych pravnimi pfedpisy.

4.3 Pri uplatnéni reklamace prodavajici spotfebiteli vyda pisemné potvrzeni o reklamaci.

4.4 Reklamace spotiebitele bude véetné odstranéni vady vyfizena a spotfebitel o jejim vyfizeni
informovan nejpozdéji do 30 dnti od uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici se
spotfebitelem nedohodne na delsi Lh{té.

4.5 Po vyfizeni reklamace prodavaijici spotiebitele informuje o zplsobu jejiho vyfizeni a vyda
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, pfipadné pisemné odlvodnéni jejiho zamitnuti.

5. Reklamace kupujiciho - podnikatele

5.1 Kupujici, ktery je podnikatelem, je povinen zboZzi odborné prohlédnout co nejdfive po prevzeti
a zkontrolovat zejména jeho vlastnosti, mnozstvi, kompletnost a soulad s objednavkou.

5.2 Zjevné vady, mnozstevni vady, vady baleni, poSkozeni pfi dopravé a nesoulad s objednavkou
je podnikatel povinen oznamit prodavajicimu nejpozdéji do 5 pracovnich dnti od pFevzeti zboZi.

5.3 Skryté vady je podnikatel povinen oznamit bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo
pfi vynaloZeni odborné péce zjistit mohl.

5.4 Prodavajici reklamaci podnikatele posoudi v pfimérené lh(té odpovidajici zejména povaze
zbozi, rozsahu vady, potiebé odborného posouzeni a dostupnosti nahradnich dild.

5.5 U podnikatele mtze prodavajici zvolit pfiméfeny zplisob odstranéni vady, zejména opravu,
dodani nahradniho dilu, vyménu vadné ¢asti, vymeénu zboZi nebo poskytnuti pfimérené slevy,
neni-li pisemné sjednano jinak.

6. Smluvni zaruka

6.1 Pokud je na konkrétni zbozi poskytovana smluvni zaruka za jakost, fidi se jeji délka a
podminky obchodnimi podminkami prodavajiciho, pfipadné individualni nabidkou, potvrzenim
objednavky, zaruénim listem nebo produktovou dokumentaci.



6.2 Smluvni zaruka se vztahuje pouze na vady vzniklé pfi obvyklém pouZzivani zboZi v souladu s
jeho uc¢elem, navodem, technickymi parametry a pokyny prodavajiciho.

6.3 Smluvni zaruka se nevztahuje zejména na bézné opotfebeni, mechanické poskozeni,
nespravnou montaz nebo instalaci, nevhodné pouzivani ¢i skladovani, neodborné zasahy a
opravy nebo poskozeni zptisobené kupujicim &i tfeti osobou, pokud za né neodpovida
prodavajici.

7. Naklady spojené s reklamaci

7.1 U opravnéné reklamace spotrebitele nese prodavajici naklady na odstranéni vady v rozsahu
stanoveném pravnimi predpisy.

7.2 U neopravnéné reklamace podnikatele mUze prodavajici pozadovat nahradu ucelné
vynalozenych naklad( souvisejicich s posouzenim a vyfizenim reklamace v rozsahu stanoveném
obchodnimi podminkami a pravnimi predpisy.

8. Zavérecna ustanoveni

8.1 Tento Reklamacni fad tvofi nedilnou soucast obchodnich podminek EXPO DISPLAY SERVICE
S.r.o.

8.2 Pokud se jednotlivé ustanoveni tohoto Reklamacniho fadu dostane do rozporu s kogentnimi
ustanovenimi pravnich predpist, pouZije se pfislusna pravni Gprava.

8.3 Odchylna pisemna ujednani sjednana ve smlouve, objednavce, individualni nabidce nebo
potvrzeni objednavky maji pfednost pfed timto Reklamacnim Fadem v rozsahu, v jakém se od néj
odchyluiji.

8.4 Tento Reklamacni fad je uc¢inny od 1. 8. 2026.



