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A. VSEOBECNE OBCHODNI| PODMINKY

Udaj Znéni

Prodavajici EXPO DISPLAY SERVICE s.r.0., ICO: 25545396, DIC:
CZ25545396, se sidlem Brnénska 404, 664 42 Modfice,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem
v Brné, oddil C, vlozka 32099.

Kontaktni udaje e-mail: info@edisplay.cz, obchod@edisplay.cz; telefon:
+420 603 574 784; web: www.edisplay.cz.

Uginnost Tyto obchodni podminky nabyvaji G¢innosti dne [1.7.2026].

1. Uvodni ustanoveni a rozsah pouziti

1.1 Tyto v8eobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji prava a povinnosti
prodavajiciho a kupujiciho vznikajici v souvislosti s uzaviranim a pInénim kupnich smluv, smluv o dilo,
pfipadné jinych obdobnych smluv, jejichz pfedmétem je dodani zbozi, vyroba, Uprava, potisk, montaz,
pronajem nebo souvisejici sluzby nabizené prodavajicim, a to zejména prostfednictvim internetového obchodu
provozovaného na adrese www.edisplay.cz, pfipadné prostfednictvim individualni e-mailové, telefonické nebo
osobni komunikace.

1.2 Pfedmétem plnéni proddvajiciho jsou zejména vystavni, reklamni a prezentaéni systémy, svételné a
nesvételné ramy, lightboxy, vystavni konstrukce, pulty, roll-upy, outdoorové reklamni systémy, digitalni a
multimedialni produkty, pfisluSenstvi, grafické panely, textilni grafiky, potisky a dal$i produkty nebo sluzby
souvisejici s prezentaci znacky.

1.3 Tyto obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim. Odchylna

pisemna ujednani ve smlouvé, objednavce, individualni nabidce nebo potvrzeni objednavky maji pfednost pred
témito obchodnimi podminkami.

1.4 Smluvni vztahy se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni. Je-li kupujicim spotfebitel, pouziji se rovnéz ustanoveni pravnich pfedpist na
ochranu spotfebitele.

1.5 Tyto obchodni podminky rozliSuji mezi kupujicim spotfebitelem a kupujicim podnikatelem. Ustanoveni
uréena vyhradné pro podnikatele se na spotfebitele pouziji pouze v rozsahu, v jakém to pfipousti pravni
predpisy.
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2. VV\ymezeni zakladnich pojmu
2.1 Kupujicim je osoba, ktera s prodavajicim uzavira smlouvu nebo vici prodavajicimu €ini objednavku.

2.2 Spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodavajicim nebo s nim jinak jedna.

2.3 Podnikatelem je osoba, ktera uzavira smlouvu v ramci své podnikatelské ¢innosti, samostatného vykonu
povolani nebo jménem &i na Gdet podnikatele. Uvede-li kupujici v objednavce ICO, obchodni firmu, fakturaéni
Udaje podnikatele nebo jinak z okolnosti vyplyva, ze objednava v souvislosti se svou podnikatelskou ¢innosti,
ma se za to, Ze jedna jako podnikatel.

2.4 Zbozim se rozumi jakykoliv produkt nabizeny prodavajicim, v€etné jeho jednotlivych komponentd,
nahradnich dild, potisku, grafickych paneld, textilnich grafik, elektronickych a digitalnich komponentt a
prisluSenstvi.

2.5 Zakazkovym zbozim se rozumi zbozi vyrobené, upravené, potisténé, nakonfigurované nebo jinak
pfizpusobené podle pozadavku kupujiciho nebo pro jeho osobu, zejména zbozi s potiskem, grafické panely,
textilni grafiky, zakézkové konstrukce, atypické rozméry, individudlni vizualizace, individualni barevné Upravy a
obdobna plnéni.

2.6 Tiskovymi daty se rozumi grafické, obrazové, textové nebo jiné podklady dodané kupujicim nebo treti
osobou jednajici za kupujiciho, které maji byt pouzity pro vyrobu, potisk, grafickou pfipravu nebo vizualizaci.

2.7 Reklamaci se rozumi uplatnéni prav kupujiciho z vadného plnéni nebo prav ze smluvni zaruky za jakost.

3. Informace o zbozi, cenach a nabidkach

3.1 Popis zbozi, jeho hlavni vlastnosti, rozméry, material, technické parametry, zplsob pouziti a dal$i informace
jsou uvedeny na webu, v katalogu, individualni nabidce, cenové kalkulaci, technickém listu nebo jiné
dokumentaci prodavajiciho.

3.2 Fotografie, vizualizace, 3D nahledy a ilustraéni obrazky maiji informativni charakter. U produkt(, které jsou
zavislé na pouzitém materialu, tiskové technologii, osvétleni, podsviceni, montazi nebo konkrétnim prostfedi,
se vysledny fyzicky vzhled mize pfiméfené liSit od nahledu nebo zobrazeni na monitoru.

3.3 Ceny uvedené na e-shopu pro spotrebitele jsou uvadény véetné dané z pfidané hodnoty (avsak viditelna je i
cena bez dané s pfidané hodnoty) a vSech povinnych poplatk(, neni-li zcela zfejmé a zakonnym zplsobem
uvedeno jinak. U individualnich B2B nabidek mohou byt ceny uvedeny bez DPH, pokud je to v nabidce
vyslovné uvedeno.

3.4 Naklady na dopravu, balné, montaz, grafické prace, pfipravu dat, zpracovani individualni vizualizace,
expresni vyrobu, skladovani nebo jiné doplrikové sluzby se uctuji podle volby kupujiciho, individualni nabidky
nebo ceniku prodavajiciho. Kupuijici je o téchto nakladech informovan pfed uzavienim smlouvy, pokud je Ize
predem urcit.

3.5 Umisténi zboZi na webu neni navrhem na uzavieni smlouvy, pokud z konkrétniho pfipadu nevyplyva jinak.
Prodavajici si vyhrazuje pravo objednavku nepfijmout zejména pfi zjevné chybé v cené, popisu, dostupnosti
nebo technickych udajich, o éemz kupujiciho bez zbyte€ného odkladu informuje.
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4. Objednavka a uzavieni smlouvy

4.1 Kupujici mGze objednat zbozi prostfednictvim e-shopu, e-mailem, telefonicky, osobné nebo jinym zplsobem
umoznénym prodavajicim. Pfed odeslanim objednavky v e-shopu ma kupujici moznost zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky vlozil, dokud objednavku finalné nepotvrdi.

4.2 Objednavka kupujiciho je navrhem na uzavieni smlouvy. Automatické potvrzeni o doru¢eni objednavky,
pokud je zasilano, potvrzuje pouze pfijeti objednavky do systému a samo o sob& nemusi znamenat uzavieni
smlouvy, ledaZe je v ném vyslovné uvedeno, Ze prodavajici objednavku pfijima.

4.3 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy prodavajici kupujicimu potvrdi pfijeti objednavky jako zavazné,
pfipadné kdy kupuijici potvrdi individualni nabidku prodavajiciho a prodavajici takové potvrzeni pfijme. U
zakazkové vyroby muze prodavajici podminit uzavieni nebo zahajeni pInéni Uhradou zalohy, schvalenim
tiskovych dat, schvalenim korektury nebo poskytnutim jiné soucinnosti kupujiciho.

4.4 Objednavka musi obsahovat zejména identifikaci kupujiciho, kontaktni Udaje, fakturaéni a dodaci udaje,
oznaceni zbozi nebo sluzby, mnozstvi, pozadované varianty, pfipadné tiskova data nebo pokyny pro jejich
dodani, zvolenou dopravu a platbu.

4.5 Kupujici odpovida za spravnost a Uplnost daji uvedenych v objednavce. Prodavajici nenese odpovédnost
za prodleni, $kodu nebo nemoznost doru¢eni zplsobenou nespravnymi, nedplnymi nebo neaktualnimi adaji
kupujiciho, stejné tak jako nenese odpovédnost za obsahovou .

4.6 Je-li smlouva uzavirana elektronicky se spotiebitelem za pouziti tlacitka nebo obdobného ovlddaciho prvku,
musi byt toto tlaCitko oznaceno snadno €itelnou formulaci vyjadfujici, Ze objednavka zavazuje k platbé,

napfiklad ,,Objednavka zavazujici k platbé*.

5. Zakazkova vyroba, tiskova data a schvalovani

5.1 U zakazkového zbozi, zejména zbozi s potiskem, grafickymi panely, textilni grafikou, atypickymi rozméry
nebo individudlni dupravou, je kupujici povinen dodat prodavajicimu uplné, spravné a technicky pouZitelné
podklady ve formatu a kvalité pozadované prodavajicim.

5.2 Vyroba zakazkového zbozi zacina zpravidla az poté, kdy jsou spinény vSechny podminky pro zahajeni
vyroby, zejména: kupujici dodal kompletni a technicky pouzitelné podklady, schvalil vizualizaci nebo korekturu,
pokud se schvaluje, uhradil pozadovanou zalohu nebo cenu a poskytl veSkerou potfebnou soucinnost.

5.3 Do okamziku schvaleni tiskovych dat, vizualizace nebo korektury maze byt objednavka zrusena pouze za
podminek sjednanych s prodavajicim. Prodavajici je opravnén pozadovat thradu jiz provedenych praci a
Ucelné vynalozenych nakladu, zejména nakladu na grafické prace, kontrolu dat, pFipravu vyroby, objednany
material nebo rezervovanou vyrobni kapacitu.

5.4 Po schvaleni tiskovych dat, vizualizace nebo korektury a po zahajeni vyroby nelze zakdzkovou objednavku
bezplatné stornovat. Prodavajici je opravnén zapoéist vzniklé naklady a cenu rozpracovaného nebo
dokond&eného plnéni proti uhrazené zaloze nebo platbé.

5.5 Schvalenim tiskovych dat, vizualizace nebo korektury kupujici potvrzuje, ze zkontroloval spravnost rozmérd,
textd, log, grafiky, barevného zadani, umisténi prvkl, obsahu a dalSich parametrt podkladd v rozsahu, v jakém
je schopen je posoudit. Vady zplsobené nespravnymi, nedplnymi, nekvalitnimi nebo kupujicim schvalenymi
podklady se nepovazuji za vady zboZi.
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5.6 U spotfebitele tim nejsou dotéena jeho zakonna prava z vadného plnéni. Vyluka uvedena v pfedchozim
odstavci se pouzije pouze tehdy, pokud vada skute¢né vznikla v dusledku podkladt nebo pokynud kupujiciho a
prodavajici na zjevnou nevhodnost podkladt nebo pokynl upozornil, pokud ji mohl pfi odborné péci zjistit.

5.7 U zbozi vyrobeného podle pozadavkl kupujiciho nebo pfizplisobeného jeho osobnim potfebam nema

spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

5.8 Podrobna pravidla pro tiskova data, technickou kontrolu, barevnost, technologické odchylky, vyrobu a
manipulaci jsou uvedena v pfiloze téchto obchodnich podminek.

6. Vyrobni Ihita a dodani

6.1 Neni-li pisemné dohodnuto jinak, standardni vyrobni Ih(ta u produktd s potiskem, grafikou nebo zakazkovou
Upravou €ini zpravidla 10 az 14 pracovnich dna.

6.2 Vyrobni Ih(ta zacina bézet nejdfive okamzikem, kdy jsou spinény vSechny podminky pro zahajeni vyroby,
zejména dodani kompletnich a technicky pouZitelnych tiskovych dat, schvaleni korektury nebo vizualizace,
uhrazeni pozadované platby nebo zalohy a poskytnuti potfebné soucinnosti kupujiciho.

6.3 Pokud kupujici neposkytne potfebnou soucinnost véas, prodluzuje se vyrobni nebo dodaci Ihtta o dobu

prodleni kupujiciho a o dobu nezbytnou k opétovnému zafazeni zakézky do vyroby.

6.4 Dodaci Ihuty dopravct jsou orienta¢ni, pokud nebyly vyslovné pisemné garantovany. Prodavajici
neodpovida za prodleni dopravce zplsobené okolnostmi mimo kontrolu prodavajiciho, tim vSak nejsou dotéena
zakonna prava spotfebitele pfi prodleni prodavajiciho s dodanim zbozi.

6.5 Prodavajici je opravnén dodat objednavku po ¢astech, pokud to odpovida povaze objednavky nebo pokud
tim kupujicimu nevzniknou nepfimérené obtize. Dodate¢né naklady na ¢asteCné dodani nese prodavajici,
pokud ¢astecné dodani nezpusobil kupujici nebo pokud nebylo sjednano jinak.

6.6 Pri osobnim odbéru je kupujici povinen prevzit zbozi ve Ihité uvedené ve vyzvé k odbéru. Nepfevezme-li
kupujici zbozi v€as, je prodavajici opravnén pozadovat pfiméfené naklady na skladovani. U podnikatele maze
prodavajici uctovat skladné ve vysi 50 K¢ za kazdy zapoc€aty den u standardnich zasilek, u nadrozmérného
zbozi podle skute¢nych nakladli nebo individualni dohody. U spotfebitele bude skladné uctovano pouze v

pfiméfené vysi odpovidajici povaze zbozi a skute€nym nakladim.
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7. Platebni podminky

7.1 Kupni cena nebo cena sluzby je splatna zplisobem uvedenym v objednavce, individualni nabidce, faktufe
nebo jiném potvrzeni prodavajiciho.

7.2 Prodavajici mize pozadovat zalohu nebo platbu pfedem az do vySe 100 % ceny, zejména u zakazkové
vyroby, individualnich Uprav, potiskd, digitalnich produktd, velkoobjemovych zakazek nebo u kupujicich bez
pfedchozi platebni historie.

7.3 Je-li kupuijici v prodleni s ihradou ceny, je prodavajici opravnén pozastavit pInéni, zahajeni vyroby, expedici
nebo pfedani zbozi az do upiné uhrady dluzné ¢astky. Tim neni dotéeno pravo prodavajiciho na nahradu
Skody, uroky z prodleni ani pravo odstoupit od smlouvy, pokud jsou splnény zakonné podminky.

7.4 U podnikatell je prodavajici opravnén pozadovat uroky z prodleni v zakonné vysi, nahradu ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s vymahanim pohledavky a pausalni nahradu nakladd spojenych s
uplatnénim pohledavky, pokud to pravni pfedpisy umozriuji.

7.5 Prodavajici si vyhrazuje vlastnické pravo ke zbozi az do uplného zaplaceni ceny. Do Uplného zaplaceni ceny
neni kupujici opravnén zbozi pfevést na treti osobu, zastavit jej ani s nim nakladat zpusobem, ktery by mohl
zmaifit prava prodavajiciho. U spotiebitele se toto ujednani pouzije v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

8. Prevzeti zbozi, kontrola a prechod nebezpeci skody

8.1 Kupujici je povinen pfi prevzeti zkontrolovat stav zasilky, zejména neporusenost obalu, pocet balik,
viditelné poskozeni a zjevny nesoulad s objednavkou. Je-li zasilka viditeln& poSkozena, doporuduje se sepsat s
dopravcem 3kodni zapis, pofidit fotodokumentaci a informovat prodavajiciho bez zbyteéného odkladu.

8.2 Kupujici podnikatel je povinen zbozi bez zbyteéného odkladu po pfevzeti odborné prohlédnout a
zkontrolovat zejména kompletnost, mnozstvi, rozméry, variantu, potisk, grafiku, povrchové zjevné vady a
soulad s objednavkou. Zjevné vady, mnoZstevni vady, poSkozeni pfi dopravé a nesoulad s objednavkou je
podnikatel povinen oznamit prodavajicimu nejpozdéji do 5 pracovnich dnl od prevzeti zbozi; jinak mlze
prodavajici namitnout opozdéné oznameni vady.

8.3 Spotrebiteli se doporucuje provest kontrolu zbozi bez zbyte€ného odkladu po prevzeti, zejména kvuli
rychlému feSeni poskozeni pfi dopravé a zjevnych vad. Toto doporu€eni neomezuje zakonna prava spotiebitele
z vadného pInéni.

8.4 Je-li kupujicim spotfebitel a dopravu zajistuje prodavajici, pfechazi nebezpedi Skody na zbozi na
spotiebitele okamzikem prevzeti zbozi spotiebitelem nebo jim uréenou osobou odliSnou od dopravce. Urgi-li
spotiebitel dopravce, kterého mu prodavajici nenabidl, pfechazi nebezpeci skody pfedanim zbozi tomuto
dopravci.

8.5 Je-li kupujicim podnikatel, pfechazi nebezpedi S8kody na zboZi pfedanim zboZi prvnimu dopravci k pfepravé

pro kupujiciho, neni-li pisemné sjednano jinak.

9. Montaz, instalace, uzivani a skladovani

9.1 Kupuijici je povinen pouzivat zboZi pouze v souladu s jeho u€elem, technickymi parametry, ndvodem,

montaznimi pokyny, bezpe&nostnimi pravidly a obecnymi zdsadami odborné manipulace.

9.2 Montaz musi byt provedena v ¢istém, suchém a bezpe¢ném prostoru. U tisténych produktd je nutné zabranit
kontaktu potisku s podlahou, vihkosti, mastnotou, ostrymi hranami, hrubym povrchem nebo jinym znecisténim.
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9.3 Tisténé produkty, latky, grafické panely a konstrukce musi byt skladovany v suchych a stabilnich
podminkach, chranény pfed vihkosti, pfimym sluncem, extrémnimi teplotami, ohybanim, tlakem, rozdrcenim,
prachem a chemickym zneciSténim.

9.4 Elektrické komponenty, LED osvétleni, napajeci zdroje, baterie, kabely a digitalni produkty musi byt
skladovany a pouZivany v suchu, chranény pfed vlhkosti, oxidaci, pfepétim, pfehfatim, neodbornym zasahem
a neoriginalnim pfisludenstvim.

9.5 U tézkych konstrukci, pfepravnich obal(l a tasek je kupujici povinen postupovat tak, aby nedoslo k pretizeni
madel, $vu, zipU, koleéek nebo dalSich ¢asti. Neni-li produkt uréen k pfenaseni pouze za jedno madlo, nesmi
byt takto pfenasen.

9.6 Vady vzniklé nevhodnou montazi, manipulaci, skladovanim, pfepravou, pouzivanim v rozporu s uc¢elem nebo
navodem, béznym opotfebenim, mechanickym poskozenim nebo vnéjsi udalosti nejsou vadou zbozi a
nemuseji byt uznany v ramci reklamace nebo smluvni zaruky.

10. Prava z vadného plnéni, reklamace a zaruky

10.1 Prava kupujiciho z vadného pInéni, postup reklamace a smluvni zaruky za jakost jsou podrobné& upraveny v
samostatném Reklamacnim fadu a zaru€nich podminkach, které tvofi sou€ast téchto obchodnich podminek.

10.2 U spotiebitele nejsou zadnym ustanovenim téchto obchodnich podminek ani zaruénich podminek omezena
jeho zakonna prava z vadného pInéni. Smluvni zaruka za jakost je poskytovana vedle zdkonnych prav
spotiebitele a tato prava nijak nenahrazuje ani neomezuje.

10.3 U podnikatele se prava z vadného pinéni fidi obéanskym zakonikem, smlouvou, témito obchodnimi
podminkami a reklamacnim fadem. Prava podnikatele mohou byt oproti spotfebiteli smluvné upravena odlisné
v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

11. Pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy do 14 dn(

11.1 Je-li kupujicim spotrebitel a byla-li smlouva uzaviena distannim zpusobem nebo mimo obchodni prostory
prodavajiciho, ma spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani davodu ve [hité 14 dnu, pokud zakon
nestanovi vyjimku.

11.2 Lhita pro odstoupeni od smlouvy o koupi zbozi kon¢&i uplynutim 14 dnl ode dne, kdy spotfebitel nebo jim
urCena tfeti osoba odliSna od dopravce pfevezme zbozi. U smlouvy zahrnujici nékolik polozek nebo &asti
dodavky bézi Ihita ode dne prevzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky.

11.3 Spotrebitel nemuze odstoupit mimo jiné od smlouvy o dodavce zbozi vyrobeného podle jeho pozadavki
nebo pfizpusobeného jeho osobnim potfebam. To se tyka zejména zbozi s potiskem, grafickych paneld,
textilnich grafik, zakazkovych konstrukci, atypickych rozmérd, individualné upravenych produktd a dalSich
zakézkovych plnéni.

11.4 Odstoupi-li spotfebitel od smlouvy, je povinen zaslat nebo pfedat zbozi prodavajicimu bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni. Spotfebitel nese pfimé naklady spojené s vracenim zbozi, pokud
byl o této povinnosti informovan.

11.5 Prodavajici vrati spotfebiteli pfijaté penézni prostfedky véetné nakladl na nejlevnéjsi nabizeny zplsob
dodani bez zbyteéného odkladu, nejpozdeéji do 14 dnd od odstoupeni od smlouvy. Prodavajici neni povinen
vratit penézni prostfedky dfive, nez mu spotfebitel zbozi pfeda nebo prokaze, ze zbozi odeslal zpét.

EXPO DISPLAY SERVICE s.r.0. / edisplay.cz



11.6 Spotrebitel odpovida prodavajicimu pouze za sniZzeni hodnoty zbozi, které vzniklo v dusledku nakladani se
zbozim jinak, nez je nutné k seznameni se s jeho povahou, vlastnostmi a funk&nosti. Prodavajici je opravnén
zapocist narok na nahradu snizeni hodnoty zbozi proti vracené €astce, pokud jsou pro to spinény zakonné
podminky.

11.7 Podrobné pouceni o pravu na odstoupeni a vzorovy formulaf jsou uvedeny v ¢asti D tohoto dokumentu.
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12. Odpovédnost, vy$Si moc a omezeni pro B2B vztahy

12.1 Prodavajici neodpovida za prodleni nebo nemoznost plnéni zpisobenou okolnostmi vylu€ujicimi
odpovédnost, zejména vypadkem dodavatelského fetézce, vypadkem energii, dopravnimi omezenimi,
zasahem organ( verejné moci, Zivelni udalosti, pozarem, povodni, extrémnim poc¢asim, epidemii, vale¢nym
konfliktem, kybernetickym utokem nebo jinou mimofadnou okolnosti, kterou prodavajici nemohl rozumné
predvidat ani ovlivnit.

12.2 Ve vztahu ke kupujicimu podnikateli prodavajici neodpovida za nepfimé Skody, nasledné Skody, usly zisk,
ztratu obchodni pfilezitosti, ztratu dat, poSkozeni dobrého jména nebo Skody vzniklé kupujicimu vagéi jeho
koncovému zakaznikovi, pokud nebyly zpisobeny imysiné nebo z hrubé nedbalosti. Toto omezeni se
nepouzije v rozsahu, v jakém by bylo v rozporu s konkrétnimi pravnimi pfedpisy.

12.3 Kupujici podnikatel, ktery zbozi dale prodava, pronajima nebo pouziva pro plnéni vici svému klientovi,
odpovida za spravné nastaveni smluvnich vztahu se svym klientem, za pfedani navodu a pokynu k uzivani a
za to, Ze jeho klient bude se zboZim nakladat v souladu s jeho ucelem a technickymi podminkami.

13. DuSevni vlastnictvi a prava k podkladim

13.1 Kupujici odpovida za to, ze veSkera jim dodana tiskova data, loga, ochranné znamky, fotografie, texty,
grafické prvky, fonty, vizualy a dal$i podklady neporusuji prava tfetich osob, zejména autorska prava, prava k
ochrannym znamkam, prava k obchodni firmé&, osobnostni prava ani pravidla nekalé soutéze.

13.2 Kupujici udéluje prodavajicimu po dobu nezbytnou k plnéni smlouvy nevyhradni opravnéni pouzit dodané
podklady za ucelem zpracovani nabidky, vizualizace, kontroly, vyroby, tisku, montaze a dodani sjednaného
pInéni.

13.3 Grafické navrhy, vizualizace, technicka feSeni, konstruk&ni navrhy, 3D navrhy a kreativni vystupy vytvofené
prodavajicim zlstavaji duSevnim vlastnictvim prodavajiciho, neni-li pisemné sjednano jinak. Kupujici je maze
pouzit pouze pro ucel a v rozsahu sjednaném s prodavajicim.

13.4 Pokud kupujici nepfijme nabidku nebo zrusi objednavku, je povinen uhradit cenu jiz provedenych
grafickych, technickych, projekénich nebo konzultadnich praci, pokud byly objednany nebo pokud na jejich
zpoplatnéni prodavajici kupujiciho pfedem upozornil.

14. Osobni udaje a obchodni sdéleni

14.1 Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupujicich a kontaktnich osob zejména za ucelem uzavieni a plnéni
smlouvy, vyfizeni objednavky, dodani zboZi, vyfizeni reklamace, vedeni U€etnictvi, plnéni pravnich povinnosti,
ochrany pravnich narok( a komunikace se zakaznikem.

14.2 Podrobné informace o zpracovani osobnich udajl, pravnich divodech zpracovani, kategoriich pfijemcu,
dobé ulozeni, pravech subjektd udaju, cookies a obchodnich sdélenich jsou uvedeny v samostatnych
Zasadach zpracovani osobnich Udaji dostupnych na webu prodavajiciho.

14.3 Uzavienim smlouvy kupujici automaticky neudéluje souhlas se zpracovanim osobnich udaju pro
marketingové ucely, pokud takovy souhlas nebyl udélen samostatné. Tim neni dot¢ena moznost zasilat
obchodni sdéleni stavajicim zakaznikiim v rozsahu a za podminek stanovenych pravnimi pfedpisy.
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14.4 Prodavajici miize predavat nezbytné osobni Udaje tfetim osobam zapojenym do plnéni smlouvy, zejména
dopravclim, platebnim branam, u¢etnim, IT poskytovatelim, provozovatellim e-shopu, servisnim partnerim a

dal$im zpracovatelllm nebo samostatnym spravcim v rozsahu nezbytném pro dany Gcel.
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15. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sporu

15.1 K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych sporli z kupnich smluv a smluv o poskytovani sluzeb je pfislusna
Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 796/44, 110 00 Praha 1. Informace a formulaf pro podani
navrhu jsou dostupné na webu Ceské obchodni inspekce.

15.2 Spotfebitel mize podat navrh na zahajeni mimosoudniho feSeni spotfebitelského sporu, pokud se mu
nepodafi spor vyfesit pfimo s prodavajicim. Pravo spotiebitele obratit se na soud tim neni dotéeno.

15.3 Ustanoveni o mimosoudnim feSeni spotfebitelskych sporli se nevztahuje na spory mezi podnikateli.

16. ZavérecCna ustanoveni
16.1 Smlouvu Ize uzavfit v éeském jazyce, neni-li individualné sjednano jinak. Kupujicimu muaze byt doru¢ovano
na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce nebo v nasledné komunikaci.

16.2 Prodavajici je opravnén obchodni podminky ménit. Pro konkrétni smlouvu se pouzije znéni obchodnich

podminek uginné v okamziku uzavieni smlouvy, neni-li mezi stranami pisemné& dohodnuto jinak.

16.3 Je-li nékteré ustanoveni téchto obchodnich podminek neplatné, neu€inné nebo nevymahatelné, nema to
vliv na platnost a U¢innost ostatnich ustanoveni. Strany se zavazuji nahradit takové ustanoveni ustanovenim
platnym a Gcinnym, které co nejvice odpovida plvodnimu hospodarskému ucelu.

16.4 Pfilohy téchto obchodnich podminek tvofi Reklamacni fad a zaruéni podminky, pravidla pro tiskova data,
vyrobu a technologické tolerance a pouceni o pravu spotrebitele odstoupit od smlouvy v€etné vzorového

formulare.

B. REKLAMACNI RAD A ZARUCNI PODMINKY

1. Rozsah a vztah k obchodnim podminkam

1.1 Tento reklamacni fad upravuje postup pfi uplatfiovani prav z vadného pInéni a prav ze smluvni zaruky za
jakost u zbozi a sluzeb prodavajiciho.

1.2 Tento reklamacni Fad tvofi nedilnou sou€ast obchodnich podminek. U spotfebiteldl se pouzije pouze v
rozsahu, v jakém neomezuje jejich zakonna prava.

1.3 Smluvni zaruka za jakost je poskytovana nad ramec zakonnych prav z vadného pInéni. Spotfebitel ma ze
zakona pravo vuci prodavajicimu na bezplatnou napravu vad, pokud jsou splnény zakonné podminky, a toto

pravo neni smluvni zarukou dotceno.

2. Prava spotrebitele z vadného plnéni

2.1 Prodavajici odpovida spotrebiteli, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady a Ze odpovida smlouvé, zejména
ujednanému popisu, druhu, mnozstvi, jakosti, funk&nosti, kompatibilité, pfisluSenstvi a pokyniim k pouziti.

2.2 Spotrebitel mize vytknout vadu, ktera se na zbozi projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Projevi-li se vada v
priibéhu jednoho roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti, ledaze to povaha zbozi
nebo vady vyluduje.
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2.3 Ma-li zbozi vadu, maze spotfebitel poZzadovat jeji odstranéni. Podle své volby miize poZzadovat dodani nové
véci bez vady nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s
druhym zplGsobem nepfiméfené nakladny.

2.4 Spotrebitel mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy zejména tehdy, pokud prodavajici
vadu odmitne odstranit nebo ji neodstrani v pfiméfené dobé&, vada se projevi opakované&, vada je podstatnym
poruSenim smlouvy nebo je z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna v pfiméfené dobé nebo bez
znacnych obtizi pro spotfebitele.

2.5 Spotrebitel nemuize odstoupit od smlouvy, je-li vada nevyznamna. Ma se za to, Ze vada neni nevyznamna,
pokud prodavajici neprokaze opak.

2.6 Prava z vadného plnéni spotfebiteli nenalezi, pokud vadu zplsobil sdam, zejména nespravnym pouzitim,
skladovanim, montazi, mechanickym poskozenim, neodbornym zasahem nebo pouzivanim v rozporu s u¢elem

zbozi ¢i navodem. Vadou neni bézné opotiebeni zpusobené obvyklym uzivanim.

3. Prava podnikatele z vadného plnéni

3.1 Kupujici podnikatel je povinen zbozi odborné prohlédnout co nejdfive po pfechodu nebezpeci Skody a
presvédcit se o jeho vlastnostech, mnozstvi, kompletnosti a souladu s objednavkou.

3.2 Zjevné vady, mnoZzstevni vady, vady baleni, poSkozeni pfi dopravé a nesoulad s objednavkou je podnikatel
povinen oznamit prodavajicimu nejpozdéji do 5 pracovnich dnu od pfevzeti zbozi. Skryté vady je podnikatel
povinen oznamit bez zbyte€ného odkladu poté, kdy je zjistil nebo pfi vynaloZzeni odborné péce zjistit mohl.

3.3 Neoznami-li podnikatel vadu vcas, je prodavajici opravnén namitnout opozdéné oznameni vady a prava z
vadného plnéni nemuseji byt pfiznana.

3.4 U podnikatele ma prodavajici pravo zvolit pfiméfeny zplsob odstranéni vady, zejména opravu, dodani
nahradniho dilu, vyménu vadné ¢asti, vymeénu zbozi nebo pfiméFfenou slevu, pokud neni pisemné sjednano
jinak.

3.5 Podnikatel neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu prodavajiciho provést opravu tieti osobou
na naklady prodavajiciho, jednostranné zapocist domnélé naroky z reklamace nebo odmitnout zaplaceni ceny,
pokud k tomu nema zakonny nebo smluvni ddvod.
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4. Smluvni zaruka za jakost podle produktovych kategorii

4.1 Prodavajici poskytuje smluvni zaruku za jakost na nize uvedené produktové kategorie. Zaruka znamena, ze
zbozi si pfi obvyklém pouZiti a fadné udrzbé po uvedenou dobu uchova zakladni funkce a vlastnosti stanovené
prodavajicim. Zaruka se nevztahuje na vady vylouc¢ené v tomto reklamacnim fadu.

4.2 Pokud se jedna objednavka sklada z komponentl spadajicich do rdznych zaruénich kategorii, vztahuje se
na kazdy komponent zaruéni doba podle jeho vlastni kategorie. Elektrické, elektronické a svételné komponenty

se posuzuji samostatné, i kdyZ jsou soucasti konstrukce nebo systému.

Zarucni doba Produktové kategorie

5 let Ramy STAND FRAME, profily a spojky; konstrukce STREC
stén, hlinikové trubky.

2 roky Vystavni konstrukce M-STAND; LUMO PRO / LMD, LUMO
WALL / LMS, LUMO WALL LIGHT / LMSM, LUNO STF /
STF, LUNO STF-LIGHT / STFL, LUMI LED CTF Skybox /
CTF, vzdy s vyjimkou elektrickych komponent(; osvétlené a
neosvétlené textilni ramy a lightboxy, pokud nespadaji do
jiné kategorie; osvétlené a neosvétlené reklamni pulty s
vyjimkou outdoorovych; Roll-up Premium; Promo stan Air
Premium; Nuazkovy promo stan Express Pro; reklamni
stojany Premium / Prestige.

12 mésicu Multimedialni reklama a digitalni produkty, v€etné video
stén, digitalnich totemd, digitalnich kiosku, digitalnich pult,
LED a LCD obrazovek; elektrické pfislusenstvi, zejména
pumpy, napajeci zdroje, kabely, Zarovky; doplfikovée
prislusenstvi, zejména rotatory, desky pod vlajku a zatéze;
roll-upy a konstrukce FLEX DISPLAY a FrameDisplay;
tasky; outdoorové produkty s vyjimkou kategorii Premium /
Pro; outdooroveé pulty; potisky vSech typu; LED osvétleni;
reklamni stojany; reklamni pufy a sezeni; reklamni oblouk
Quick Arch; MDF produkty, pracovni desky a police pro
pulty; skladaci produkty.

4.3 Neni-li konkrétni produkt vyslovné zafazen do vySe uvedenych kategorii, pouZije se zaruéni doba uvedena u
produktu, v zaruénim listu, v individuélni nabidce nebo v potvrzeni objednavky. Neni-li uvedena Zadna smluvni

zéaruka, plati pouze zédkonna prava z vadného pinéni.

4.4 Zaruka se vztahuje pouze na vady materialu, konstrukce nebo funkce, které se projevi pfi obvyklém
pouzivani v souladu s u¢elem vyrobku, navodem, technickymi parametry a pokyny prodavajiciho. Zaruka se
nevztahuje na bézné opotfebeni, spotfebni material, mechanické poskozeni, estetické zmény odpovidajici
béznému uzivani, nevhodné skladovani nebo vady zpUisobené kupujicim ¢i tfeti osobou.

4.5 U spotfebitele musi potvrzeni o zaruce za jakost obsahovat informaci, ze spotfebitel ma ze zakona pravo
vuci prodavajicimu na bezplatnou napravu a ze toto pravo neni zarukou dotéeno, oznaceni véci, obsah zaruky,
identifikaci poskytovatele zaruky, postup uplatnéni zaruky a podminky zaruky. Toto ustanoveni je vhodné
promitnout také do zarucéniho listu nebo produktové dokumentace.
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5. Postup uplatnéni reklamace

5.1 Reklamaci Ize uplatnit u prodavajiciho na adrese sidla nebo provozovny prodavajiciho, e-mailem na
info@edisplay.cz nebo obchod@edisplay.cz, pfipadné jinym zplsobem uvedenym na webu prodavajiciho.

5.2 Reklamace by méla obsahovat zejména: identifikaci kupujiciho, islo objednavky, faktury nebo smlouvy,
popis vady, datum zjisténi vady, pozadovany zpUsob vyfizeni, kontaktni Udaje kupujiciho a fotodokumentaci
vady i celého produktu.

5.3 U poskozeni pfi dopravé by méla reklamace obsahovat také fotografie obalu, pfepravniho §titku, vyplfiového
materialu, celého produktu a detailu poskozeni. U vicedilnych produktl musi byt oznacen konkrétni dil, modul
nebo Cast, které se reklamace tyka.

5.4 U vice reklamovanych produktud je kupujici povinen jednotlivé produkty a vady samostatné oznacit tak, aby
bylo mozné reklamaci fadné posoudit.

5.5 Prodavajici je opravnén posoudit reklamaci na zakladé fotodokumentace, pokud je pro posouzeni
dostadujici. Kupujici zasila zboZi zpét az na vyzvu prodavajiciho, ledaze se strany dohodnou jinak nebo to
vyplyva z povahy reklamace.

5.6 Zbozi zasilané k reklamaci musi byt Cisté, kompletni, bezpetné zabalené a chranéné proti poskozeni pfi
prepravé. Kupujici odpovida za Skodu zplsobenou nevhodnym zabalenim, pokud zvolil vlastni dopravu nebo
nedodrZel pokyny prodavajiciho.

5.7 Je-li kupujicim spotfebitel, prodavajici mu pfi uplatnéni reklamace vyda pisemné potvrzeni o reklamaci a
reklamaci véetné odstranéni vady vyfidi a informuje spotfebitele nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni
reklamace, pokud se strany nedohodnou na delSi Ihaté. Po marném uplynuti této Ihity muze spottebitel
odstoupit od smlouvy nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

5.8 Je-li kupujicim podnikatel, prodavajici reklamaci posoudi v pfimérené Ihuté odpovidajici povaze zbozi,
rozsahu vady, potfebé odborného posouzeni a dostupnosti nahradnich dild.

5.9 Po vyfizeni reklamace prodavajici informuje kupujiciho o zpUsobu vyfizeni. U spotfebitele prodavajici vyda
potvrzeni o datu a zpUsobu vyfizeni reklamace, v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani,
pfipadné pisemné oduvodnéni zamitnuti reklamace.
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6. Doprava a naklady pfi reklamaci

6.1 U opravnéné reklamace spotfebitele nese prodavajici naklady na odstranéni vady v rozsahu stanoveném
pravnimi predpisy. Vyzaduje-li to povaha vady, prodavajici pfevezme zbozi k odstranéni vady na vlastni
naklady.

6.2 U neopravnéné reklamace je prodavajici opravnén pozadovat po podnikateli nahradu ucelné vynalozenych
nakladu na dopravu, zpétné zaslani, manipulaci, diagnostiku, servisni posouzeni nebo skladovani. VUgi
spotiebiteli Ize tyto naklady poZzadovat pouze v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy a pfi zachovani

pfiméfenosti.

6.3 Pokud kupuijici zaSle prodavajicimu produkt, ktery neni pfedmétem reklamace, nebo zasle produkt bez
predchozi vyzvy v situaci, kdy bylo mozné reklamaci posoudit z fotodokumentace, nese naklady a rizika
spojend s takovym zaslanim v rozsahu dovoleném pravnimi pfedpisy.

6.4 Zvoli-li kupujici vlastni dopravu bez pokynu prodavajiciho, nese rizika spojena s touto dopravou v rozsahu
dovoleném pravnimi predpisy. To neomezuje zakonna prava spotiebitele.
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7. Vyluky z reklamace a zaruky

* nespravna montaz, instalace, demontaz nebo opétovna montaz provedena kupujicim nebo tfeti osobou,
pokud za ni neodpovida prodavajici;

* pouziti v rozporu s ucelem produktu, navodem, technickymi parametry nebo bezpeénostnimi pravidly;

* mechanické poSkozeni, pad, naraz, pfetizeni, ohnuti, roztrzeni, poSkrabani, rozdrceni, nevhodna pfeprava
nebo nevhodné baleni;

* neodborna oprava, Uprava nebo zasah do produktu bez pfedchoziho souhlasu prodavaijiciho;

* poskozeni vnéjsimi vlivy, zejména pozarem, vodou, povodni, boufi, silnym vétrem, krupobitim, extrémni
teplotou, pfepétim, vlhkosti, oxidaci nebo jinou nahodilou udalosti;

* nespravné zachazeni s elektrickymi nebo elektronickymi komponenty, pouziti neoriginalnich nabijecek,
napajecich zdroju, kabelll nebo pFislusenstvi;

* nespravné nabijeni, skladovani, pfehfivani, vystaveni vihkosti nebo pouZiti elektroniky v prostfedi, pro které

neni uréena;

* bézZné opotiebeni, postupné zmény vzhledu pfi obvyklém pouZzivani, spotfebni charakter nékterych Casti
nebo materiald;

* vady vzniklé nevhodnym skladovanim tiskd, latek, panelud, obalu, konstrukci nebo elektrickych komponentu;

* vady zplsobené nespravnou pfipravou tiskovych dat, schvalenymi podklady kupujiciho nebo chybnymi
pokyny kupuijiciho;

* rozdily mezi zobrazenim grafiky na monitoru a vyslednym tiskem, technologicky obvyklé barevné odchylky a
obvyklé svételné jevy u podsvétlenych produktu;

* chybna objednavka kupujiciho, zejména Spatné zvoleny produkt, rozmér, varianta, pouZiti nebo nespravné
zadané udaje;

* vady nebo Skody vzniklé kombinaci riznych systému, neoriginalnich dild nebo dild z jinych produktovych
fad bez pisemného souhlasu prodavajiciho;

* neuplné reklamacni podani bez dokladu, fotografii nebo udaju nutnych k posouzeni reklamace, pokud
kupujici ani na vyzvu prodavajiciho potfebné udaje nedopini.

7.2 Vyluky se pouziji pouze v rozsahu, v jakém je vada nebo $koda skute¢né zplsobena uvedenou okolnosti. U
spotiebitele nesméji byt tato ustanoveni vykladana jako omezeni jeho zakonnych prav z vadného pinéni.
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C. PRILOHA K TISKOVYM DATUM, VYROBE A
TECHNOLOGICKYM TOLERANCIM

1. Odpovédnost kupujiciho za tiskova data

1.1 Kupujici odpovida za spravnost, kvalitu a uplnost dodanych tiskovych dat. To zahrnuje zejména spravné
rozméry, méfitko, rozliSeni, barevné zadani, kvalitu fotografii, spravnost log, textu, preklepu, jazykovou

spravnost, umisténi prvku, soulad s brand manualem a prava k pouzitym prvkim.

1.2 Kupujici odpovida za to, Ze tiskova data neobsahuji skryté vrstvy, pomocné Sablony, nevhodné efekty,
pruhlednosti, nepfevedené fonty, chybné pretisky, nevhodné barevné profily nebo jiné prvky, které mohou
zpUsobit odliSny vysledek tisku, pokud tyto skutecnosti nebyly prodavajicim vyslovné prevzaty ke kontrole jako

samostatna sluzba.

1.3 Pokud kupujici pozaduje kontrolu brand manualu, jazykovou korekturu, kontrolu log, marketingové
vhodnosti, obsahové spravnosti nebo autorskych prav, musi si tuto sluzbu vyslovné objednat a dodat k ni
potfebné podklady. Bézna kontrola tiskovych dat tyto ¢innosti nezahrnuje.

2. Rozsah technické kontroly dat prodavajicim

2.1 Kontrola dat provadéna prodavajicim nebo jeho grafickym oddélenim je technicka a vyrobni, nikoli

obsahova, jazykova, marketingova ani autorskopravni.

2.2 Technicka kontrola m{ize zahrnovat zejména kontrolu po¢tu stran, rozmérd podle Sablony, napInéni tiskové
plochy, zakladniho rozlieni, barevného reZimu, pfitomnosti RGB, CMYK nebo Pantone barev, smiSenych
barevnych rezimu, pretisku, okrajl, spadavek, ofezovych znacek, fontl, prihlednosti, slou¢eni efektl, pFipravy
vicedilnych grafik a odstranéni zjevnych technickych znacek.

2.3 Technicka kontrola nezahrnuje zejména kontrolu skutecné kvality fotografii a pixelace v kazdém misté
grafiky, kontrolu vSech vrstev a efektl, prvkdl mimo bezpecnou zénu, log nebo textl pfilis blizko okraje, chybné
ponechanych $ablon nebo pomocnych vrstev, spravnosti textd, pfeklepu, jazykové spravnosti, souladu s brand
manudalem, estetické nebo marketingové vhodnosti grafiky, obsahové spravnosti, logické kompozice,
konzistence barevnych profild mezi riznymi zakazkami ani prav k pouzitym prvkam.

2.4 Prodavajici neodpovida za barevné rozdily mezi riznymi soubory, chyby v logu, typografické nebo jazykové
chyby, obsahovou nespravnost grafiky, nelogickou kompozici, nesoulad s brand manualem, pokud nebyl
vyslovné pfedan a kontrola nebyla objednana, ani za vady vzniklé slozitymi vrstvami, efekty, gradienty,
prihlednostmi, skrytymi vrstvami nebo pfevodem RGB / Pantone do CMYK, pokud kupujici takova data dodal
a schvalil.

3. Vizualizace a nahledy

3.1 Vizualizace, korektury, nahledy a 3D zobrazeni slouzi zejména ke kontrole obsahu, zakladniho umisténi
grafickych prvkl, rozmérové logiky a celkové orientace navrhu. Nejsou garanci absolutni barevnosti, pfesného
dojmu na konkrétnim materialu ani finalniho fyzického vzhledu.
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3.2 Nahled nemusi pIné odpovidat vysledné barevnosti, pfesnému umisténi prvk( v ramci vyrobnich toleranci,
dojmu na konkrétnim materialu, vysledku na podsvétleném nebo nepodsvétleném produktu ani vysledku po
zpracovani, $iti, napnuti, zaloZeni, ofezu, svareni, spojeni panel( nebo instalaci.

3.3 Schvalenim nahledu kupuijici potvrzuje, Ze souhlasi s obsahem, rozmisténim a zakladnim provedenim
grafiky v rozsahu zobrazeném v nahledu. Pokud kupujici poZzaduje pfesné&jsi ovéfeni vysledku, musi pfed
zahajenim vyroby sjednat natisk, vzorek, specifickou technologii nebo jiny kontrolni postup.

4. Barevnost a barevné odchylky

4.1 Kupujici bere na védomi, Ze barevnost zobrazena na monitoru, telefonu nebo jiném displeji se vzdy maze
liSit od fyzického tisku. Obrazovky pracuji s RGB spektrem, zatimco tisk pracuje s CMYK nebo jinou tiskovou
technologii. Nékteré barvy, svételné efekty, gradienty, neonové odstiny nebo velmi syté tony nelze v tisku
pfesné reprodukovat.

4.2 Vysledek tisku ovliviiuje zejména material, struktura a savost média, tiskova technologie, barevny profil,
osvétleni, teplota a intenzita svétla, typ produktu, napnuti textilu, podsviceni, zplsob instalace a okolni
prostredi.

4.3 Stejna grafika mGze vypadat odliSné na podsvétleném a nepodsvétleném produktu, na rdznych typech
médii, mezi jednotlivymi vyrobnimi Sarzemi nebo pfi opakované vyrobé v jiném Case.

4.4 Technologicky obvyklé barevné odchylky nejsou vadou produktu, pokud nevybocuji z obvyklych toleranci
dané technologie a neomezuji bézné uZziti produktu.

4.5 Pozaduje-li kupuijici pfesnéjsi barevnost, shodu s brand manualem, konkrétni Pantone odstin nebo
opakovanou barevnou shodu mezi zakazkami, je povinen tuto skuteénost sdélit prodavajicimu pfed zahajenim
vyroby a sjednat individualni postup, napfiklad natisk, vzorek, barevnou zkousku, specificky profil, konkrétni
material nebo jinou formu ovéfeni.

5. Specifika tisku, materialt a vyroby

* U sublimaéniho tisku se mlze v materialu vyskytovat zbytkovy glykol nebo obdobny technologicky jev dany
povahou pouzité technologie.

* U textilnich tiskd mdze dochazet k mirnému srazeni, napnuti, posunu materialu, zvinéni, odliSné pruznosti
nebo drobnym odchylkam po Siti &i instalaci.

* U velkoformatovych tiskll maze byt tisk rozdélen do vice panell. Spoje panell mohou byt viditelné a mohou
vykazovat minimalni odchylku v navaznosti grafiky.

*  Kupujici by nemél umistovat kli¢ové prvky, zejména texty, loga, QR kody, dllezité obli¢eje nebo jemné
grafické prvky, do mist pfedpokladanych spoju, $va, ofezu, lemu, zaloZeni, napinani nebo konstrukénich
hran.

* U lightboxt a produktt s internim LED podsvicenim mohou byt viditelné mirné stiny, svételné prechody
nebo rozdilna intenzita svétla zpisobené konstrukénimi vyztuhami, profily systému, napnutim textilu,
hustotou grafiky nebo typem podsviceni.
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* U hlinikovych anodizovanych profilli se mohou objevit jemné Skrabance, mikroskrabance, rozdily odstinu,
jemné pruhy nebo povrchové nepravidelnosti odpovidajici povaze materialu, vyroby, manipulace a bézného
posouzeni.

* Drobné povrchové vady, které neomezuji funkénost ani bé&Zny esteticky dojem pfi standardnim posouzeni,
nejsou divodem reklamace.

* Povrch tisku a konstrukce se posuzuje ze standardni pozorovaci vzdalenosti pfiblizné 1 metr, za pfirozeného
rozptyleného svétla a z b&Zného uhlu pohledu, pokud neni u konkrétniho produktu nebo zakazky sjednano
jinak.

5.2 VySe uvedené jevy se povazuji za technologicky obvyklé viastnosti produktu, nikoli za vady, pokud
neprekraduji pfiméfenou miru s ohledem na typ produktu, material, technologii, cenu, ucel uZiti a individualné
sjednané parametry.

6. Lightboxy a podsvétlené produkty

6.1 U lightbox(, LED ram(, podsvétlenych stén a produktl s internim LED podsvicenim jsou urcité svételné a
konstrukéni jevy pfirozenou viastnosti produktu. Mize jit zejména o mirné stiny od konstrukce nebo vyztuh,
rozdilnou intenzitu svétla v nékterych ¢astech, vliv grafiky na viditelnost stind, rozdil barevnosti pfi rozsviceném
a zhasnutém stavu a rozdil vysledku mezi riznymi typy podsvétlenych produktd.

6.2 Obvyklé svételné a konstrukéni jevy nejsou samy o sobé vadou a nejsou automaticky dlivodem reklamace,
pokud produkt pIni sv(j ucel, svételné jevy nepfekracuji obvyklou miru pro dany typ produktu a nebyly sjednany
zvlastni parametry rovnomeérnosti podsviceni.

6.3 Graficky navrh miize vyrazné ovlivnit viditelnost stint a svételnych prfechod(. Tmavé plochy, jemné
gradienty, jednolité svétlé plochy nebo citlivé barevné pfechody mohou konstrukéni a svételné jevy zvyraznit.

7. Skladovani, manipulace a montaz tisku

7.1 Kupuijici je povinen skladovat tisténé produkty v suchych, Eistych a stabilnich podminkach, chranit je pfed
vlhkosti, pfimym sluncem, vysokymi nebo nizkymi teplotami, tlakem, ohybem, rozdrcenim, prachem, mastnotou
a znecisténim.

7.2 PFi montazi je kupujici povinen postupovat tak, aby tisk nepfiSel do kontaktu s podlahou, $pinavym
povrchem, ostrymi hranami, nafadim, botami, mastnotou nebo jinymi zdroji poskozeni. Montaz se ma provadét
v Cistém a suchém prostoru.

7.3 Vady vzniklé nevhodnym skladovanim, manipulaci, montazi, udrzbou nebo pouzivanim nejsou vadou
produktu a nemuseji byt uznany v ramci reklamace nebo zaruky.
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D. POUCENI O PRAVU SPOTREBITELE ODSTOUPIT OD
SMLOUVY A VZOROVY FORMULAR

1. PoucCeni o pravu odstoupit od smlouvy

1.1 Mate pravo odstoupit od smlouvy bez udani ddvodu ve Ih{ité 14 dnu, pokud se nejedna o pfipad, kdy zakon
pravo na odstoupeni vylu€uje.

1.2 Lhdta pro odstoupeni od smlouvy uplyne 14 dnll ode dne, kdy Vy nebo Vami uréena tfeti osoba odlisna od
dopravce prevezmete zbozi. U smlouvy zahrnujici vice polozek nebo ¢asti dodavky uplyne Ihita 14 dnd ode
dne pFevzeti posledni polozky nebo ¢asti dodavky.

1.3 Pro ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni informovat prodavajiciho
EXPO DISPLAY SERVICE s.r.o., Brnénska 404, 664 42 Modfice, e-mail: info@edisplay.cz, formou
jednoznaéného prohlaseni, napfiklad dopisem nebo e-mailem. MUzZete pouzit nize uvedeny vzorovy formular,
neni to vSak Vasi povinnosti.

1.4 Aby byla dodrzena Ihdta pro odstoupeni od smlouvy, postaci odeslat oznameni o odstoupeni pfed uplynutim
prislusné Ihity.

1.5 Nemuzete odstoupit zejména od smlouvy o dodavce zbozi vyrobeného podle Vasich pozadavk( nebo
pfizpusobeného Vasim osobnim potfebam, napfiklad od zbozi s potiskem, grafickych panelu, textilnich grafik,

zakazkovych konstrukci, atypickych rozmérd nebo individualné upravenych produktd.

2. Dusledky odstoupeni

2.1 Pokud odstoupite od smlouvy, vratime Vam bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy
nam doslo Vase oznameni o odstoupeni, vS§echny platby, které jsme od Vas obdrzeli, véetné nakladi na dodani
ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu zplUsobu standardniho dodani, ktery nabizime. Pokud jste zvolili jiny nez
nejlevnéjsi zplsob dodani, vratime Vam naklady na dodani pouze ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu
nabizenému zplsobu dodani.

2.2 Pro vraceni plateb pouzijeme stejny platebni prostfedek, ktery jste pouzili pro po¢atec¢ni transakci, pokud
vyslovné neurcite jinak a pokud Vam tim nevzniknou dalS$i naklady.

2.3 Platbu mGzeme zadrzZet do doby, nez obdrzime vracené zbozi nebo nez prokazete, Ze jste zbozi odeslali
zpét, podle toho, co nastane dfive.

2.4 Zbozi zaslete nebo predejte bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy jste odstoupili od
smlouvy, na adresu EXPO DISPLAY SERVICE s.r.0., Brnénska 404, 664 42 Modfice, pokud Vam prodavajici
nesdéli jinou adresu pro vraceni. Lhuta je zachovana, pokud zbozi odeslete pfed jejim uplynutim.

2.5 Ponesete pfimé naklady spojené s vracenim zbozi.

2.6 Odpovidate pouze za snizeni hodnoty zbozi vzniklé v disledku nakladani se zbozim jinym zplsobem, nez

ktery je nutny k seznameni se s povahou, vlastnostmi a funkénosti zboZi.
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3. Vzorovy formular pro odstoupeni od smlouvy
Adresat: EXPO DISPLAY SERVICE s.r.o., Brnénska 404, 664 42 Modfice, e-mail: info@edisplay.cz

Oznamuiji/oznamujeme, ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o nakupu tohoto zbozi / poskytnuti téchto
sluzeb:

Cislo objednavky / faktury:
Datum objednani:

Datum obdrzeni:

Jméno a pfijmeni spotfebitele:
Adresa spotrebitele:

E-mail / telefon:

Cislo bankovniho G&tu pro vraceni platby, pokud ma byt platba vracena jinak neZ pavodnim zpdsobem:

Datum:

Podpis spotfebitele, pouze pokud je formulaF zasilan v listinné podobé:
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